
 

 

 

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย 
อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุร ี

 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย 

อำเภอพนมทวน  จังหวัดกาญจนบุรี  



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลตำบลหนองสาหร่าย มีคะแนนภาพรวม   
อยู่ที่ 74.78 คะแนน อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ITA)   คะแนนรวม 82.61 คะแนน 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 68.33 คะแนน 
  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)   คะแนนรวม 73.75 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
 

IIT 

ข้อ i1 78 ขัอ i1 ข้อ i2 ข้อ i3 ควรปรับปรุง
ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น  แ ล ะ แ ก ้ ไ ข
ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานให้ม ีประส ิทธ ิภาพ
ยิ่งขึ้น  
ข้อ i4 ข้อ i5 ข้อ i6 รักษาระดับ
คะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 

ข้อ i2 83 
ข้อ i3 80.1 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 65.93 ข้อ e4 รักษาระดับคะแนนและ
คอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่
ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข้อ e1 ข้อ e2 ข้อ e3 ข้อ e11 
ข้อ e12 ข้อ e15 ควรปรับปรุง
ร ะ ด ั บ ค ะ แ น น  แ ล ะ แ ก ้ ไ ข
ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงานให้ม ีประส ิทธ ิภาพ
ยิ่งขึ้น  

ข้อ e2 70.07 
ข้อ e3 65.92 
ข้อ e4 98.82 
ข้อ e11 62.14 
ข้อ e12 62.75 
ข้อ e15 62.65 

 
OIT 

ข้อ o11 100  ข ้อ o11 ร ักษาระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
ข ้อ o12 ควรปร ับปร ุ งระดับ
คะแนน และแก้ไขข้อบกพร่อง
กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ข้อ o12 0 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยาย
เชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิ ทธิภาพ จากผลการประเมิน
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดที่ต้องรักษามาตรฐานหรือยกระดับให้ดียิ่งขึ้นในส่วนที่มี
ผลคะแนนอยู่ในระดับสูงและในส่วนที่คะแนนอยู่ในระดับน้อยจะต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงและกำหนด
มาตรฐานการพัฒนาต่อไป มีรายละเอียดดังนี้ 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองสาหร่ายมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่  อยู่ที่ 
90.22 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งพบว่า ขัอ i1 ข้อ i2 ข้อ i3 
ควรปรับปรุงระดับคะแนน และแก้ไขข้อบกพร่องกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ส่วนข้อ i4 ข้อ i5 
ข้อ i6 ควรรักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องโดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผลซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน
ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นเทศบาลตำบลหนองสาหร่าย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดักระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพโดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงานสอดคล้อง กับข้อ O12 
O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปีและส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม       
ในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

2. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 78 ควรปรับปรุงระดับคะแนน และ
แก้ไขข้อบกพร่องอัพเดทข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ  

ข้อ I2 83 
ข้อ i3 80.18 

 
 

EIT 

ข้อ e1 65.93 ควรปรับปรุงระดับคะแนน และ
แก้ไขข้อบกพร่องการให้บริการ
ให้ดีขึ้นผู้บริหารออกเป็นคำสั่งให้
ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 70.07 
ข้อ e3 65.92 
ข้อ e5 70.78 
ข้อ e11 62.14 
ข้อ e12 62.75 
ข้อ e13 72.62 
ข้อ e14 60.23 

 
OIT 

ข้อ o15 100 ร ักษาระดับคะแนน และคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service 

  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E5 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบและควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการ ติดต่อ-สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 66.91 
คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งพบว่าควรปรับปรุงระดับคะแนน 
และแก้ไขข้อบกพร่อง ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน จะพบว่าเทศบาลตำบลหนองสาหร่าย มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ต้องปรับปรุงแก้ไข และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจ
ให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติ
ราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว  เพื่อให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
  ดังนั ้น เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย จึงกำหนดมาตรการในการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการ        
โดยการแก้ไขปัญหาจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ
พิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจ
ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้บริการ
สามารถ ตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ  โดยประโยชน์ของการ
กระจายอำนาจ ให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็น
การสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
ข้าราชการผู้ให้บริการใน กรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e6 59.4 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร 
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่   
จ  ั ด ล ำด ั บคว ามสำค ัญและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e7 59.72 
ข้อ e8 81.95 
ข้อ e9 66.93 
ข้อ e10 66.52 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
87.50 คะแนน E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 59.4 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลหนองสาหร่าย ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ 
และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมี คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี ่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 

(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ี

(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมาย 
กำหนดไว้ได้ 

(5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 

(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 

(7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 

(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

  ดังนั ้น เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ



นำเสนอข้อมูลประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ      
คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการช่องทางการให้บริการเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวย
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น และ
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและ
กลั่นกรองข้อมูลการวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน การเตรียมความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และ
เครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงานระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วน
ราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์ 
สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i19 68.29 ควรปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด ้านการย ืมใช ้ทร ัพยส ินทาง
ราชการให้มีการทำหนังสือขอยืม
ทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ข้อ i20 72.02 
ข้อ i21 68.27 
ข้อ i22 90.42 
ข้อ i23 95.60 
ข้อ i24 76.51 

 
OIT 

ข้อ o34 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o35 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อ 
คำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  มากน้อยเพียงใด 
และข้อ I21 จ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด  
  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ  
ราชการ อยู่ ที ่78.52 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที ่68.29 คะแนน  และ ข้อ i21 อยู่ที ่68.27 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลตำบลหนองสาหร่าย การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบัง
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ ผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลตำบลหนองสาหร่ายจะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน จนเป็นเหตุให้
เทศบาลตำบลหนองสาหร่ายเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอ่ืน     
ที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ 
เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่อง คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์
ส่วนตัวไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้
โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้า และน้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร 
การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
  ดังนั ้น เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทาง 

ราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ 

การ ยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมา

ส่งคืนใน สภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู ้ยืมจัดการ

ซ่อมแซมแก้ไขให้คง สภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และ

คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือ ชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุ

ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหา พัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐ    

ผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 58.60 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ 
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างให ้ถ ูกต ้องตาม 
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุงใน 
ด้านคะแนนให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i8 51.54 
ข้อ i9 78.71 
ข้อ i10 96.33 
ข้อ i11 96.33 
ข้อ i12 96.33 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o13 100 
ข้ข้อ o20 100 
ข้อ o22 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่มากน้อยเพียงใด I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณมากน้อยเพียงใด และ I9 หน่วยงาน
ของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่ามากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 
80.06 คะแนน ซึ ่งมีคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน อยู ่ 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ I7 ได้คะแนนเพียง 58.60 คะแนน ข้อ I8         
ได้คะแนนเพียง 51.54 คะแนน ข้อ I9 ได้คะแนนเพียง 78.71 คะแนน ทั ้งนี ้ เม ื ่อ พิจารณาจากบริบทและ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลหนองสาหร่าย การรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ การมีส่วน
ร่วมในการจัดทำงบประมาณ และการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า ควรที่จะยกระดับและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับ
ระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ่งเสมือนเปิด
โอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้าย ของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบ งบประมาณแบบมีส่วนร่วม
มาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติ ราชการประจำปีของ
หน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีเท่านั้น 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสใน การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุตามที่ หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ จัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัด ประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ
แจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การ ใช้งบประมาณ เป็นต้น 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหาร
งานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 77.96 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ 
ปล ูกฝ ั งค ุณธรรมและศ ึกษา 
เ ก ี ่ ย วก ั บมาตรฐ า นกำหนด 
ตำแหน่งให้แก่ข ้าราชการและ 
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i14 80.16 
ข้อ i15 77.18 
ข้อ i16 94.84 
ข้อ i17 99.27 
ข้อ i18 95.60 
ข้อ i27 72.04 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 ควรปรับปรุงระดับคะแนน และ
แก้ไขข้อบกพร่องการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ o24 0 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรมมาก 
น้อยเพียงใด I15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด   

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 
87.50 คะแนน ซึ่งมีคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน อยู่ 4 ข้อ ได้แก่ ข้อ I13 ได้คะแนนเพียง 77.96 คะแนน ข้อ I14     
ไดค้ะแนนเพียง 80.16 คะแนน ข้อ I15 ไดค้ะแนนเพียง 77.18 คะแนน และ ข้อ I27 ไดค้ะแนนเพียง 72.04 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการกำหนดตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดประเมิน
สมรรถนะที่ชัดเจน เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของ บุคคลลง - กำชับผู้บังคับบัญชาให้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาตามระดับคุณภาพของผลงาน - ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของ 
ผลงานอย่างถูกต้อง - มีช่องทางให้พนักงานแจ้งข้อมูล การประเมินผลและการมอบหมายงานที่ไม่เป็นธรรมให้
ผู้จัดการวินิจฉัย 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้อำนาจโดยนำ
หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื ่อให้ทราบจุดแข็ง  และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และมีธรรมาภิบาลภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนดและนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของกรม ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic 
ความเป็นระบบของ กระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้ง
องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้
คำตอบ การควบคุม ติดตาม และ ประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั ่งยืน 
สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- O41 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง
/ รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 80.89 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ 
ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น 
หน่วยงาน 

ข้อ i26 77.22 
ข้อ i28 75.73 
ข้อ i29 75.78 
ข้อ i30 78.71 

EIT ข้อ e10 66.52 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ 
ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น 
หน่วยงาน 

ข้อ e15 62.65 

OIT 

ข้อ o27 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน

ทราบเสมอ 

ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o31 100 
ข้อ o32 100 
ข้อ o33 100 
ข้อ o34 100 
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ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ 
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำ
การทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  
อยู่ที ่76.73 คะแนน ซึ่งมีคะแนนต่ำกว่า 85 คะแนน อยู่ 5 ข้อ ได้แก่ ข้อ I25 ไดค้ะแนนเพียง 80.89 คะแนน ข้อ I26  
ไดค้ะแนนเพียง 77.22 คะแนน ข้อ I28 ไดค้ะแนนเพียง 75.73 คะแนน ข้อ I29 ไดค้ะแนนเพียง 75.78 คะแนน และ
ข้อ I30 ไดค้ะแนนเพียง 78.71 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลหนองสาหร่าย ได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน  
ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ        
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลหนองสาหร่าย จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่
การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมี
ส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้
งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผย และพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วนตลอดจนการจัดทำรายงาน
ผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียด
ของตำแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 



จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้าง ระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและ
การลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกัน
และมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมี ส่วน 
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  ที่สำคัญ  
ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้
ทันสมัยและมีการ ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่ง
ใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิด
ชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัด 
เจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดัง 
กล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิ 
ภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อ 
รับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 

 

สำนักปลัด 
/ 

นักทรพัยากร
บุคคล 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุ ล า ค ม  2566 -     
30 กันยายน 2567 

▪ จัดประชุมประจำเดือน 

เพ่ือสร้างกระบวนการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ 

สำนักปลัด 
/ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
 

2. นำปัญหา 
ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 

 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ      
ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะ 
นำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพ และมาตรฐาน 
การให้บริการ 

สำนักปลัด 
/ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริ
การของหน่วยงาน 

2. เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง 
และช่องทางการรับฟังความคิด 
เห็นของผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
และพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law 

สำนักปลัด 
/ 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 

สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่ว
ไป 

3. ช่องทางและรูปแบบการประ 
ชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าว
สารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและ
มีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียว 
ข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำ 
เสมอ 

 

สำนักปลัด 
/ 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 

และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยาย 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

การจัดหาวัสดุ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณ 
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ 
ตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผล 
อย่างสม่ำเสมอ 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประ 
จำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงาน
และปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน
ได้ทราบ 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่ง 
ใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้า 
ใจให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโด
ยทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า 
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบ 
ประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้ 
เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ 
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยาย 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

▪ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อ 
มูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน      
(jobdescription)และเกณฑ์การ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิด 

สำนักปลัด 
/ 

นักทรัพยากร
บุคคล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน    
ตำแหน่งว่างการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง 
การทบทวนภารกิจ 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยาย 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

รับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน 
ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ 
ไขและป้องกันการทุจริตภาย 
ในหน่วยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ 
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจ
ริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ 
ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี  

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจ
ริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายใ
นหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับท
ราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเ
ป็นแนวปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2566 -     
30 กันยาย 2567 



หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

▪จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับ 
เคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้า 
หน้าที่ของรัฐ 
 

 

 

ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
              1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร     ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ  งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
              3. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี   บุคคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              4. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่  พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนทีเ่กษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              5. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่  เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
      
   


